
	  
	  

Formulier	  tevredenheidsverbintenis	  
	  

U hebt een Carte1010® met uw getrouwheidskaarten en een streepjescode doet het niet;-( 
 

De voorgestelde oplossingen in de FAQ verhelpen het probleem niet ;-( 
 

Druk dit formulier af en vul het a.u.b. in hoofdletters in . 
 

Naam:  
Voornaam  

Nr. van de Carte1010® (zie op de achterkant onder de streepjescode rechts van het logo "carte1010.com") 
E-mailadres  

Adres (straat en nr.)  
Postcode  

Stad  
Land  

 
Verplicht bij dit formulier te voegen: 
 
1. Elke betrokken Carte1010® in kwestie 
2. Een fotokopie van de voor en achterkant van elke betrokken originele getrouwheidskaart. 
 
Eventuele opmerking: 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………(+ verso indien nodig) 
 

Dankzij deze informatie zullen wij een oplossing vinden en onze service kunnen verbeteren 
 
Uw keuze: 
 
0  ik kies ervoor om gratis een nieuwe verbeterde Carte1010 te ontvangen op het 
bovenvermelde adres. 
0 ik wens een terugbetaling op mijn bankrekening (vergeet niet uw BIC- en IBAN-codes op te geven) 
  - IBAN code =  .................................................................. 
  - BIC code  =  .................................................................. 
(Vink uw keuze aan) 
 
                                                                                                    Datum & Handtekening 
 
 
 
 
 

Het formulier + de fotokopieën + de Carte1010 moeten opgestuurd worden naar :  
GO Groupe, 3 Allée de la Picherotte, 4053 Chaudfontaine, Belgique 


